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便民提示

一图在手，办事更优，上海“社保地图”正式上线

最近，上海市人社局官方
微信收到一位网友留言：“我目
前是一名自由职业。如今想要
确认一些个人资料信息，需要
查阅本人档案，这可以吗？应该
怎样操作？”

这位网友目前是一名自由
职业者，因此他的档案属于流
动人员人事档案。流动人员人
事档案是反映流动人员政治面
貌、道德品行、学习工作经历、
专业素养、工作实绩、遵纪守法
以及家庭状况、社会关系等情

况的历史记录材料，是流动人
员参加机关公务员考录和国有
企事业单位招聘、办理政审考
察、申报职称评审和核定社保
待遇等事项的重要依据。

流动人员能申请查看本人
人事档案吗？

按规定，流动人员不可以
查看本人人事档案。

如需开具相关证明，可向
存档机构提出申请，由工作人
员审核申请材料后办理相关
服务。

如果需要开证明，但是不
知道自己的档案存在哪儿了，
怎么办？

可以登录全国人社政务服
务 平 台（http://zwfw.mohrss.
gov.cn/）并注册，在“就业创业”
板块的“跨省流动人员人事档

案管理服务”专栏进行查询。
目前，该平台支持档案基

础信息数据已被上传平台的流
动人员在线查询存档情况。

或者致电户籍地公共就业
和人才服务机构进行查询，机构
联系方式可在上述平台查询。

小贴士：

流动人员人事档案管理服
务机构包括：

县级以上（含县级）人民政
府设立的公共就业和人才服务
机构，以及经省级人力资源社
会保障行政部门授权的单位。

其他任何未经授权的单
位，不得开展流动人员人事档
案管理服务工作。

（“上海人力资源和社会保
障”微信公众号）

11 月 19 日，“社保地图”
推介发布会在中国建设银行
上海分行顺利举行。发布会由
上海市社保中心主办，中国建
设银行上海分行承办，市人社
局、市民政局相关领导和“社
银直联”项目 13 家合作银行
代表参加。这是上海市社保中
心落实今年人社部“社保服务
进万家”活动要求的一项重要
举措。

发布会以“社保服务进万
家——社保地图掌上查，社银
直联随心达”为主题，充分展
示了近年来上海市社保中心
根据人社部、人社部社保中心
工作要求，在市人社局的领导
下，依托市政府“一网通办”平
台，以“共筑社保同心圆”党建

品牌为引领，以“民申社”服务
品牌建设为契机，不断优化社
保服务供给的新成果。全新上

线的“社保地图”依托“上海社
保”微信公众号，高效集成社
保对外服务网点资源，通过一

键导航、一查即准、一找即对，
方便企业群众随时随地查询、
办理社保业务，以更专业的服
务、更高效的流程、更便捷的
渠道不断拓展社保服务新空
间，提升群众办事满意度和幸
福感。

深化“社银直联”，打造
便捷化就近服务。近年来，上
海市社保中心创新打造“社
银直联”模式，在全市 13 家银
行近 2000 个网点，设置“民申
社”社银直联自助服务专区。
依托“一网通办”平台，为个
人提供查询参保人员城镇职
工基本养老保险缴费情况等
10 项服务；在全市 13 家银行
近 100 个网点，设置“民申社”
社银直联社保网办专区，为
企业提供退休“一件事”、企
业职工就业参保登记等高频
业务办理服务，同时，安排接
受社保中心统一培训的银行
工作人员全程指导帮办，让
企业群众在银行即能享受到
专业化的社保服务，助力打
造“家门口”“单位旁”的优质
社保服务圈。

上线“社保地图”，推进一
键式导办服务。为使服务对象
充分享受社银一体化网点服务
带来的便利，市社保中心依托

“上海社保”微信公众号平台开
设了“社保地图”栏目。该栏目
包含上海社保各服务渠道，汇
集了全市 20 个社保经办服务
大厅、220个社区事务受理服务

中心和近 2000 个银行网点的
精准定位；按服务类型、服务渠
道、服务对象位置等分类，展示
各经办网点服务时间、服务地
点、服务内容、服务特色等要
素。同时，利用数据分析和智能
算法，自动匹配，精准推送最优
经办网点，有效破解企业群众
在办事过程中“找不到、问不
清、往返跑”的难题。对接导航
程序，支持一键导航，企业群众
只需动动手指就能获取最佳路
线，真正打通社保服务“最后一
公里”。

上海市社保中心将按照人
社部“社保服务进万家”活动部
署，结合上海实际，在全市范围
开展社保进银行、进社区、进园
区、进校园系列活动。围绕“展
社保风采，享品质服务”“读权
威政策，享美好生活”“解急难
愁盼，享普惠政务”“帮智慧网
办，享利企便利”“算个人权益，
享安心保障”五个方面，针对企
业和群众普遍反映的热点、堵
点、难点问题，通过“摆摊设点”
提供面对面咨询、组织专题讲
座培训、开展线上直播等多种
方式，拉近群众和社保政策距
离，将社保好政策、服务好举措
惠及千家万户。

小贴士：

关注“上海社保”微信公众
号，进入“社保地图”栏目，就能
检索家门口、企业旁、园区里、
校园内的办事网点。

2023年度社会保险个人
权益记录单上线啦！“今年个
人权益记录单相较往年有哪
些变化”？“《2023年度社会保
险个人权益记录》的内容有哪
些调整”？

以下是快问快答：
问：今年个人电子权益记

录单相较往年有哪些变化？
答：根据人社部相关规

定，今年个人电子权益记录
单名称调整为《2023 年度社
会保险个人权益记录单》。为
了 进 一 步 方 便 参 保 对 象 ，

《2023 年度社会保险个人权
益记录单》的电子版与纸质
版保持一致，涵盖企业职工、
机关事业单位等参保人员。

问：《2023年度社会保险
个人权益记录单》的内容有
哪些调整？

答：本市自2023年12月1日
起，优化调整用人单位和个人社
会保险费申报缴纳流程，调整
为用人单位和个人直接自行向
税务部门申报缴费。《2023年度
社会保险个人权益记录单》将

“年度养老保险缴费信息”调整

为“养老保险记账信息”。
自 2024 年起，权益记录

单在记载养老保险记账信息
基础上，根据个人在职参保
或相关社会保险待遇享受情
况，增加 2023 年底前已退休
人员享受养老保险待遇信息
和2023年内申领工伤待遇的
工伤人员享受待遇信息。

问：2023年底前已退休
人员、2023年内申领工伤待
遇的工伤人员通过《2023年
度社会保险个人权益记录
单》可以获取哪些信息？

答：2023 年底前已退休
的养老人员，可通过《2023年
度社会保险个人权益记录
单》的“养老保险待遇”项目
栏，查询获取 2023 年 12 月基
本养老金金额、2023 年增资
调待金额两项信息。

2023 年内申领工伤待遇
的工伤人员，可通过《2023年
度社会保险个人权益记录
单》的“工伤保险待遇”项目
栏，查询获取工伤医疗费、伤
残津贴、生活护理费、一次性
伤残补助金、一次性工伤医

疗补助金等待遇领取信息。
问：原小城镇养老保险、

原农村社会养老保险的参保
人员如何查询相关信息？

答：《2023 年度社会保险
个人权益记录单》的“补充信
息”栏，相应提供原小城镇养
老保险、原农村社会养老保
险折算至城镇职工基本养老
保险的月数及金额信息。

问：如何获取一份纸质
版《2023年度社会保险个人
权益记录单》？

答：参保个人线上查询
获取《2023 年度社会保险个
人权益记录单》后，可自行下
载保存电子版并打印。

同时，为方便个人查询获
取权益记录信息，您可以通过
以下两种方式足不出户轻松
获取：登录“随申办市民云”
APP查询获取，或者登录市政
府“一网通办”平台查询获取。
线上查询获取的权益记录单
信息，如需打印纸质版的，可
自行下载保存电子版并打印。

（“上海人力资源和社会
保障”微信公众号）

请查收！2023年度社会保险个人权益记录单上线

热点回应

流动人员的人事档案，本人能查看吗？
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