
便民问答

跨省流动就业的参保人员快退休了，在哪儿办退休？
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便 民

图解重点产业领域技能人才培养新政

有网友留言问，求职过程
中，怎么才能在众多的人力资
源服务机构中鉴别哪家是正规
的呢？这些人力资源服务机构，
又应该提供哪些诚信合规的相
关服务？具体注意事项，让我们
来一起了解一下吧。

人力资源服务机构主要为
劳动者求职、用人单位招聘等
事项提供服务。由于非法职介、
虚假招聘、泄露个人信息、违规
收费等损害劳动者权益问题时
有发生，亟须通过立法等手段
进一步加强人力资源服务机构
管理，规范人力资源服务活动，
2023年，人社部出台《人力资源
服务机构管理规定》，旨在持续
提升人力资源市场规范化水
平，推动人力资源服务业快速
健康发展。其中对人力资源服
务活动，规范了以下方面：

1、依法取得人力资源服务
许可

经营性人力资源服务机构
从事职业中介活动的，应当依

法向人力资源社会保障行政部
门申请行政许可，取得人力资
源服务许可证。

从事网络招聘服务的，还
应当依法取得电信业务经营许
可证。

2、不得发布就业歧视招聘
信息

人力资源服务机构接受用
人单位委托招聘人员，发布招
聘信息应当真实、合法，不得含
有民族、种族、性别、宗教信仰
等方面的歧视性内容。

3、履行招聘信息审核义务
人力资源服务机构接受用

人单位委托招聘人员，应当要
求用人单位提供招聘简章、营
业执照或者有关部门批准设立
的文件、经办人的身份证件、用
人单位的委托证明，并对所提
供材料的真实性、合法性进行
审查。

4、保护求职者个人信息安全
人力资源服务机构收集个

人信息应当限于劳动者本人基

本信息以及与应聘岗位相关的
知识、技能、工作经历等情况，
不得泄露、篡改、毁损或者非法
出售、非法向他人提供其收集
的个人公民身份号码、年龄、性
别、住址、联系方式等信息。

5、明示相关信息
经营性人力资源服务机构

应当在服务场所明示下列事
项：营业执照、服务项目、收费
标准、监督机关和监督电话等。

从事职业中介活动的，还
应当在服务场所明示人力资源
服务许可证。

从事网络招聘服务的，应
当依法在其网站、移动互联网
应用程序等首页显著位置，持
续公示营业执照、人力资源服
务许可证等信息，或者上述信
息的链接标识。

6、不得违法开展相关服务
活动

人力资源服务机构不得
有下列行为：伪造、涂改、转让
人力资源服务许可证；为无合
法证照的用人单位提供职业
中介服务；介绍未满16周岁的
未成年人就业；为无合法身份
证件的劳动者提供职业中介
服务；介绍劳动者从事法律、
法规禁止从事的职业；介绍用
人单位、劳动者从事违法活
动；以欺诈、暴力、胁迫等方式
开展相关服务活动；以开展相
关服务为名牟取不正当利益；
以欺诈、伪造证明材料等手段
骗取社会保险基金支出、社会
保险待遇；其他违反法律、法
规规定的行为。

（“上海人力资源和社会保
障”微信公众号）

（上接头版）

聚焦技能提升
描绘就业新图景

更高素质、更高能力、更新
技能的劳动者，是推动新质生
产力发展的重要因素。人力资
源服务业既是人才配置的重
要力量，也是人才培养的重要
承载。

近期，上海市人社局发布
《关于进一步加强本市重点产
业领域技能人才培养试点工作
的通知》，支持人力资源服务机
构聚焦集成电路、生物医药、人
工智能、养老护理、家政服务等
重点领域开发新技能培训项
目、开设培训机构、申请备案为
评价机构，为劳动者提供职业
技能培训、评价和就业“一站
式”服务。

不久前，北京外企德科人
力资源服务上海有限公司职
业技能等级评价机构在上海
成功孵化，被人社部门授权向

企业职工开展企业人力资源
管理师（三级）、劳动关系协调
师（三级）两个项目的技能等
级认定。

“能通过考试，非常开心。”
崔民娜是北京外企德科人力
资源服务上海有限公司的一
名韩籍员工。已在中国工作
8 年多的她，第一次参加中国
的职业技能等级认定。“这次
考试对我个人提升技能有很
大帮助，更重要的是，我也是
一名高技能人才了，职业竞争
力更强了。”

企业筛选技能人才的同时
也激发其发展活力，员工通过
取得证书实实在在获得了职业
发展和薪酬提升的机会，职业
技能等级认定实现了企业和员
工的双赢。目前，北京外企德科
人力资源服务上海有限公司已
有近300名员工通过鉴定拿到
职业技能等级证书。

聚焦人才培养与市场需求
脱节的问题，上海市积极探索

产教融合的发展模式。天坤教
育与高职院校合作建设独立二
级学院，采用“职业教育＋人力
资源”融合互动的方式，专注于
培养符合现代服务业发展需求
的高技能人才。他们与知名企
业深度合作，在需求端研究并
制定行业人才培养方案；同时，
利用教育、教学和管理经验，与
合作院校在教育端实施资源整
合，为技能人才提供全职业生
涯服务，助力其职业技能全面
提升。

在推进高技能人才培养工
作方面，上海市人社局加强与
行业主管部门、企业、院校等多
方沟通协调，共同研究制定技
能人才培训计划，推动高职院
校与用人单位深度合作。同时，
该局加大放权赋能力度，在高
技能人才培养评价等方面给予
企业、培训机构、院校更多自主
权，鼓励企业打破限制，直接认
定高级及以上技能等级。

（中国劳动保障报）

热点回应

老周：我在多个城市都参加了企业城镇职工养老保险，我
该在哪儿办理退休?

答：跨省流动就业的参保人员达到待遇领取条件时，应当
在待遇领取地办理养老金申领手续。

待遇领取地的判断如下：

老周：我即将到达法定退休年龄，待遇领取地为上海，我
之前在外省市缴纳的养老保险该怎么办？

答：您可通过“国家社会保险公共服务平台”“掌上12333”APP
等，申请办理企业职工养老保险转移至本市，成功办理后，外省
市的养老保险缴费年限和本市的养老保险缴费年限累计计算。

老周：等我退休手续办理好了，什么时候能够拿到养老金呢？
答：经社保经办机构按规定核定后，对符合申领养老待遇

条件的人员，从办理申领手续的次月起按月享受基本养老金。
（“上海人力资源和社会保障”微信公众号）

人力资源服务机构人力资源服务机构，，
哪些事是需要注意的哪些事是需要注意的？？

为发展注入人才活力 为就业提供有力支撑
——上海市推动人力资源服务业高质量发展
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养老保险待遇领取地
如何确定


