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““就就””在航站楼在航站楼！！上海长宁上海长宁““空港就业服务第一站空港就业服务第一站””来了来了
近日，长宁区人社局工作人员在上

海虹桥机场迎来云南第4批转移来沪就
业人员，并为他们送上长宁区“15 分钟
就业服务圈”来沪就业人员政策服务手
册。紧接着，不少转移来沪就业人员在
T1 航站楼二楼参与“15 分钟就业服务
圈”程家桥街道程心乐业服务站（东虹桥
片区）的职业培训活动。

虹桥国际机场是上海和长三角的
重要交通枢纽，在来往穿梭的人群中，
既有怀揣职业理想的求职者，也有引领
行业浪潮的企业家。厦门航空作为虹桥
国际机场 T1 航站楼的主场单位，其候
机室不仅是旅客们中转休憩的港湾，更
是集信息交流、商务洽谈于一体的场
所。长宁区人社局会同程家桥街道，联
合厦门航空公司和机场物业，率先在虹
桥国际机场T1航站楼厦门航空候机室
嵌入式设置“15 分钟就业服务圈”程家
桥街道程心乐业服务站（东虹桥片区），
为企业和劳动者提供便利、高效、贴心
的一站式就业服务，打造“空港就业服
务第一站”。

“阵地+平台”，凝聚服务合力

在机场打造15分钟就业服务点，能
够为企业和劳动者提供更加便捷高效的
就业服务体验，提升就业服务覆盖面和
整体效能。

部门联动构建服务新平台。建立
四方联动机制，整合区人社局、程家
桥街道、厦门航空公司和机场物业的
服务资源，为来往于机场的企业家群
体和求职者搭建就业服务平台，提供
了解就业政策和获取就业服务的便
捷渠道。

空间融合打造服务新阵地。在虹桥
国际机场T1航站楼出发层和到达层均
设置就业服务点位，延伸服务半径。集
成国家、市、区人社部门的线上服务平
台入口，通过展示二维码，让求职者和
企业家只需轻轻一扫，即可直达人社服
务资源，实现各类就业政策与服务信息

“一站知晓”。
充实力量迸发服务新能量。壮大服

务队伍，由人社“楼小二”、街镇就业服务
人员和厦航工作人员共同为旅客提供就
业服务。通过培训提高就业服务能力，

“一口式”受理旅客需求，每月推送区、街
道举办的各项就业服务活动，实现服务
触手可及。

“政策+服务”，强化服务效能

虽然旅客在机场滞留的时间有限，
但是通过进一步整合线上线下资源，提
升就业服务的便捷性与高效性，让他们
在机场的短暂停留中，感受到人社服务
的温度。

政策“领航”，精准答疑解惑。整合
梳理人社各领域政策并汇编成册，帮
助企业家和求职者迅速、全面地掌握
各类政策与服务信息。不仅为企业家
送入就业培训、人力资源服务、社会
保障、劳动关系等人社政策服务宣传
册，详细解读提升政策知晓度，还针
对 求 职 者 送 入 高 校 毕 业 生 、职 业 介
绍、技能培训、创业帮扶、就业援助等
就业政策服务宣传册，专项指导提高
政策覆盖面。

服务“护航”，助力企业发展。为满足
企业家涉及到各领域的多样化需求，制
定“一口受理-全程跟踪-解决问题”的
工作流程。由就业服务人员统一接收企
业诉求，联动工商、税务、公积金等各部
门，通过跨部门的高效协同，为企业发展
保驾护航。

就业“导航”，指引职业道路。搭建求
职者与企业的沟通桥梁，每月推送市、区
就业岗位信息，帮助求职者通过数字化
方式与企业开展人岗匹配。为有创业意
愿的求职者提供全方位的创业支持与指
导，根据需要在航站楼场地开展职业技
能培训，提升求职者就业竞争力。旅客吴
女士近期有创业的想法，在厦航候机室
等候安检时，她注意到“15 分钟就业服
务圈”服务平台并上前咨询。就业服务人
员为吴女士送上“长宁区创业服务大礼
包”，详细介绍了初创社会保险费补贴、
担保贷款及贴息等创业帮扶政策，并留
下联系方式以便后续服务。吴女士称赞
了长宁区贴心的就业服务，让她能够迅
速便捷地知悉具体的创业政策，对投身
创业有了更多信心。

“产业+就业”，助推区域发展

通过15分钟就业服务点，将服务范
围辐射到厦门航空、东方航空、春秋航
空、南方航空等机场周边的航空服务业
企业，推动产业升级，为区域发展注入强
劲动力。

招聘服务满足用工需求。深入走访
调研航空服务业企业的用工需求，为劳
动者和企业搭建线上线下沟通平台，帮
助企业招揽人才。一方面，将企业的招聘
岗位送入长三角高校，开展进高校系列
招聘活动。另一方面，发挥人力资源机构
促就业的倍增效应，打通社招渠道，做好
精准匹配。

就业见习助力职业发展。聚焦航空
服务业企业，在东虹桥片区的厦门航空、
春秋航空等7家航空服务类企业建立了
青年大学生就业见习基地。根据毕业生
的专业特点，推荐毕业生参加岗位锻炼，
进一步提升专业技能与职业素养，使他
们更好地适应航空领域的岗位要求，拓
宽就业渠道。厦航上海分公司办公室主
任白壹良表示，通过“15 分钟就业服务
圈”的服务平台，区人社局推荐了9名见
习学员进入公司的贵宾服务员、财务/人
事职员、行政/党务管理职员等岗位开展
见习，既为青年学生铺就高质量就业之
路，也为公司高质量发展注入新动能。

技能培训推动产业升级。考虑到航
空服务业对专业技能人才的要求比较
高，利用区职业技能培训资源，制定培训
清单，组织企业员工开展与岗位相适应
的职业技能培训，提升员工的专业技能
水平，为航空产业的技术创新与产业升
级提供人才支持。

目前，长宁区积极推进15分钟站点
建设，共建成“15分钟就业服务圈”社区
就业服务站点 17 个，实现了 10 个街道
（镇）100%的覆盖。站点共举办各类就业
创业活动431场，其中招聘活动168场，
就业创业指导156场，累计精准化定制化
服务3590人。开展建设标准解读、直播带
岗、职业指导、调查排摸方法、档案管理、
就业援助等培训31场。（长宁区人社局）

打造“家门口”的就业港湾，黄浦区创新“生育友好岗”服务模式
黄浦区人社部门聚焦育龄

群体就业难题，依托“15分钟就
业服务圈”建设，创新“生育友
好岗”服务模式，在精准对接需
求、优化就业服务、推动企业共
建等方面形成可复制经验，为育
龄人群打造“家门口”的就业港
湾。多个街道率先在社区就业服
务站推出了“生育友好岗”服务
点，南京东路街道同时组建了

“生育友好岗”用人单位联盟，
辖区内一批用人单位向宝爸宝
妈们伸出了就业的“橄榄枝”。

一是精准对接需求，搭建
供需桥梁。为破解育龄群体求
职信息不对称难题，黄浦区就
业服务小站构建“三步走”服务

机制。第一步，深入摸排需求。
通过社区走访、线上问卷、焦点
访谈等方式，梳理宝妈宝爸在

“弹性工时”“技能适配”“托育
衔接”等维度的核心诉求，建立

“一人一档”动态数据库。第二步，
靶向开发岗位。联动辖区企业、
商圈楼宇和零工平台，定向挖
掘“时段灵活、技能门槛适中、
工作环境友好”的岗位资源，如
电商客服、文创设计、社区服务
等，同步开发“共享用工”“家庭
办公”等新型岗位模式。第三
步，精准双向匹配。筛选岗位
库，结合职业指导师“一对一”
推荐，为求职者提供多个适配
岗位选项，真正实现“人岗相

适、就近上岗”。
二是提供贴心服务，助力

顺利上岗。针对育龄群体重返
职场的能力短板与心理焦虑，
就业小站构建全链条赋能体
系。半淞园路街道“淞园慧媛女
性就业创业沙龙”帮助女性朋
友了解更多女性就业创业的可
能，围绕电商运营、新媒体营
销、文创手作等热门领域开展
专家讲座，同步对接“技能提升
补贴”政策，多向发力提升就业
创业指导服务效能。联合就促
中心等部门开展“政策进社区”
活动，重点解读弹性工作、社保
衔接、劳动权益等政策。就业服
务专家驻点服务，通过团体辅

导、个案咨询等形式，帮助求职
者缓解“职场空窗期”焦虑，助
力育龄群体以积极心态重启职
业旅程。

三是加强企业沟通，营造
友好氛围。黄浦区南京东路街
道依据自身企业服务优势，着
力挖掘辖区内已有的时间弹性
岗位，匹配给有需要的宝爸宝
妈，不仅为全职宝爸宝妈提供
生育友好岗，也为有需要的、已
在职的宝爸宝妈创造友好的职
业氛围。同时动员社会力量创
造更多弹性工作岗位，倡导企
业从自身经营管理角度出发，
创造一些可实行弹性工作制、
可居家或远程办公、可灵活休

假的岗位，提升了企业对多元
化人才的吸引力，激发企业共
建“生育友好岗”内生动力。

黄浦区“生育友好岗”实践
表明，破解育龄群体就业难题
需政府、企业、社区三方协同
发力。未来，黄浦区将深化“三
拓展”行动：拓展服务半径，推
动就业小站向产业园区、大型
居住社区延伸；拓展岗位类
型，联合数字经济平台开发更
多“线上友好岗”；拓展支持生
态，探索“社区托育+灵活就
业”深度融合机制，让更多家
庭实现“带娃就业两不误”，为
全国生育友好型社会建设提供

“黄浦样本”。（黄浦区人社局）


