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徐汇斜土街道创新打造“亲邻职通车”，织就民生幸福网

“你是应届生，没有工作经
验，怎么证明你能胜任这份工
作？”刚刚走出大学校门的毕业
生，往往会被面试官的这个问
题问倒；还有一些大学生对自
己的职业规划不清晰，匆匆走
出“象牙塔”，“一头雾水”进职
场。今年上海高校毕业生人数
再创新高，达24.6万人。记者近
日从市就业促进中心了解到，
针对大学生就业中存在的问
题，本市除了为高校毕业生就
业提供政策支持外，还有一系
列的就业服务举措。其中求职
能力实训营、高校毕业生就业
见习两项工作效果明显。

超六成参训后
半年内实现就业

小朱是“海归”，学的是网
络商务专业，但又不想继续从
事计算机运营方面的工作，为
此很迷茫。闵行区梅陇镇社保
中心就业科的工作人员与小朱
接触后，发现小朱很腼腆，不自
信。正巧，当时闵行区就促中
心下发了大学生求职能力实
训营信息，就业科的工作人员
第一时间联系小朱，建议他参
加实训营。小朱抱着试试看的
心态参加了为期一个月的求职
训练。

实训营结束后的第二周，
就业科工作人员邀请小朱参加

了梅陇镇线下招聘会。现场，小
朱就锁定了几个较感兴趣的岗
位，主动与单位人事专员沟通，
运用实训中掌握的求职技巧，
将自己最优秀的一面展现出
来，最终被梅陇镇一家优秀企
业看中，成功就业。

很多大学毕业生和小朱一
样，实习时选择与专业相关的
岗位，干了一段时间后发现并
不适合自己。求职能力实训
营 就 是 针 对 这 种 情 况 开 设
的。市就业促进中心相关负
责人介绍，实训营采用小班
化，强互动，重实战，通过互
动式教学、沉浸式体验，让青年
在游戏和活动中潜移默化地转
变就业观念，掌握求职技能，提

升就业能力。
更重要的是，实训营还会

联系区域内企业资源，在实训
进入最后阶段时，引入用人单
位宣讲、举办专场招聘会，有效
衔接求职能力实训与就业推
荐。市就业促进中心相关负责
人介绍，对实训后尚未就业的
学员，每月还会开展工作调度。
通过电话咨询、岗位推送、专业
职业指导等方式，提供后续跟
踪服务，促使学员尽快就业。

“上半年实训营主要与高校合
作，以在校学生为主要服务群
体，帮助学生提前做好职业规
划，帮助大家提前了解就业市
场，树立正确的择业观，不断提
高找工作和就业的能力。下半

年主要深入社区开展工作，以
离校未就业高校毕业生为主
要服务群体。”近两年来，本市
已有近 2700 人参加实训营，
参训后6个月内实现就业的超
过60%。

率先实施“青年职业见习计划”

小沈是浦东新区浦兴路街
道2024年应届毕业生，学的是
计算机网络技术专业。去年
10 月，金桥湾居民区就业援助
员在日常排摸中了解到小沈的
求职困境，推荐他到街道见习
基地大爱乐业社区就业服务站
见习。小沈求职意愿强烈，见习
期间，便深度参与到凌二居委
会日常工作中，不仅得到了锻
炼，也积累了工作经验。

大爱乐业社区就业服务站
工作人员还运用“就业创业能
力测试平台”与“霍兰德职业兴
趣测评”，帮助小沈分析自身
特点，认清自己的优势。小沈
的优势是性格沉稳开朗，兼职
经历丰富，善于沟通，适合多
类型岗位；不足之处是专业技
能欠缺。

就业服务站工作人员进一
步帮小沈制定职业规划，并为
他推荐快餐行业的岗位，鼓励
他先就业再择业。进入见习
基地仅一周，小沈就收到了好
消息，顺利获得达美乐见习

经理的岗位。小沈也因此成为
这个见习基地最快成功就业
的学员。

2002 年，上海在全国率先
实施“青年职业见习计划”，
2017 年，将见习对象年龄范围
由16—30周岁扩大到16—35周
岁，覆盖高校、中职院校毕业
学 年 学 生 ；2021 年 ，将 离 校
2 年内未就业的全日制毕业生
也纳入见习对象，见习期限由
1—6 个月延长至 1—12 个月，
鼓励见习基地正式录用推荐
制学员。

目前上海已拥有就业见
习基地近 800 家，每年参加就
业见习的高校毕业生等青年
群体1.8万人，见习后就业率超
过 60%。市就业促进中心相关
负责人介绍，近年来，本市将
红色资源也纳入就业见习基地
范围。

记者从市人社局获悉，对
于离校未就业毕业生，本市强
化了市区联动，按照“一人一档
一策”方式，普遍提供“1131”实
名制服务，即至少一次政策宣
传、一次职业指导、三次岗位
推荐、一次职业技能培训或就
业见习推荐，帮助有就业意愿
的高校毕业生找到岗位。近年
来，上海离校未就业的高校毕
业生帮扶就业率一直保持在
90%以上。 （新民晚报 鲁哲）

近 日 ，徐 汇 区 斜 土 街 道
“15 分钟就业服务圈-肇清就
业服务站”收到了一面沉甸甸
的锦旗，写着“为人民办实事
做群众贴心人”。这是一位因照
顾年幼孩子和长期卧病在床的
父亲，而不得不暂别职场十多
年的中年女性，在徐汇区人社
部门长达7个多月的持续帮扶
下，重新踏上就业之路时最真
挚的心声。

就业是最大的民生工程。
近年来，徐汇区斜土街道深耕
就业服务领域，以党建引领汇
聚各方资源，创新推出“亲邻职
通车”就业服务品牌，通过精细
化排摸、精准化对接、多元化联
动，构建起覆盖全辖区的“15分
钟就业服务圈”，为辖区居民铺
设通往职场的暖心通道。

三级网络织密服务阵地

徐汇区斜土街道创新构建
“1+19+N”就业服务矩阵，以社
区事务受理中心为主阵地，19个
居民区全覆盖设立接待点，
N个“生活盒子”嵌入就业服务终
端，形成触手可及的服务网络。

通过硬件规范化建设与软件标
准化管理双轨并行，打造标准
化服务站点，为居民提供政策
咨询、岗位匹配、招聘面试、技
能培训等一站式服务。近期开
设的咖啡师、直播带货等特色
培训课程备受青睐，成为居民
就业新选择。

精准施策破解就业难题

Z先生曾是某超市多年老
员工，因超市经营困境关店，无
奈失业，踏上求职路。迷茫中，
他通过“徐汇就业”公众号得知
斜土肇清就业服务站专场招聘
会信息:上海展大实业有限公
司招爬楼机操作员。他凭借经
验自信面试，却因原单位的特
殊情况而错失机会。但他未气
馁，积极与肇清就业服务站工
作人员和招聘会负责人沟通。
在认真倾听、仔细记录、详细询
问、剖析问题后，工作人员为他
推荐了第二食品有限公司门店
管理储备岗，并帮助他深入研
究公司背景和岗位要求。多轮
面试后，凭借过硬的专业背
景、沟通与应变能力，Z 先生

获得了公司认可并成功入职。
Z先生的故事是就业服务站精
准助力众多求职者实现就业
的缩影。

针对辖区失无业人员，徐
汇区斜土街道建立动态管理
台账，依托“走四百”走访机制
实时更新就业需求。创新“三个
聚 焦 ”服 务 模 式 ：聚 焦 重 点
群体，建立退役军人信息库、
低保家庭就业帮扶机制；聚焦
特殊需求，联合正大乐城打造

全市首个“无声门店”，为听障
人士提供就业岗位；聚焦资源
整合，与上海邮政等企业建立
岗位直供通道。首创“亲邻职
友训练营”，开展就业服务人
员年度轮训，培育专业化服务
队伍。

政企社联动激活就业动能

徐汇区斜土街道通过“就
业+AI”模式引入智能求职机，
实现24小时就业信息查询；与

阳光之家合作建立残疾人实训
基地，搭建残健融合就业平台；
联动辖区楼宇园区开展岗位动
态收集，建立“岗位银行”机制。
这种多方参与的就业生态圈，
既解决了企业用工难题，又实
现了居民家门口就业，真正实
现“造血式”帮扶。

应届毕业生G先生求职初
期遇到难题，母亲闻讯便带他
参加家门口肇清就业服务站的
招聘活动。尽管岗位与专业不
符，服务站工作人员迅速记录
信息并与区就促中心企业服务
专员联系。专员与上海麦克曼
气力输送系统设备有限公司人
事沟通，通过上门走访，为G先
生争取到电子工程师职位面试
机会。次日，G 先生参加面试，
三天后收到录用通知，并在新
岗位上表现出色。G 妈妈称赞
肇清就业服务站高效解决了求
职青年的紧急需求。

今年以来，徐汇区斜土街
道已帮助160名失业人员重返
职场，82名就业困难人员实现
稳定就业，创业帮扶 21 户。下
一步将持续深化“亲邻职通车”
品牌建设，推动就业服务向数
字化转型，让更多居民在“家门
口”实现高质量就业，书写更有
质感的民生答卷。

（徐汇区人社局）


