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案例分析

用人单位通过规章制度规定劳动者离职后的竞业限制义务是否有效？

维 权

监察之窗

依法处置欠薪案件 捍卫劳动者工资权益

案情简介

2024 年 7 月，张女士进入
本市某美容门诊部工作，岗位
为美容技师，月工资6000元，提
成另计。双方签订有两年期劳
动合同，约定合同期限自2024年
7 月 1 日起至 2026 年 6 月 30 日
止。入职后，张女士参加了美容
门诊部关于规章制度的专门培
训，并已在员工手册签收回执
中签名确认。

2025 年 2 月 18 日，张女士
向美容门诊部提出了辞职申
请并获得批准。不久后，美容
门诊部获悉张女士于3月初入
职与其存在同业竞争关系的
医美中心从事销售工作，便认
定张女士已违反《员工手册》
中有关竞业限制规定。在发函
催告张女士履行竞业限制义务
未果后，美容门诊部遂于2025年
4月向劳动人事争议仲裁委员
会申请仲裁，请求张女士支付
违 反 竞 业 限 制 义 务 违 约 金
20 万元。仲裁委员会立案后，
依法予以受理。

审理中，美容门诊部表示，
员工手册中规定，“劳动合同解
除或终止的两年内，劳动者不
得直接或间接受聘于其他医疗
美容机构参与有关业务，否则
需支付违约金 20 万元”，现张
女士离职后随即前往具有同业
竞争关系的医美中心从事销售
工作，并导致其客户资源流失，
显然已构成对竞业限制义务的
严重违反。

张女士则主张，其虽签收
了《员工手册》，但其中的竞业
限制仅是美容门诊部的单方
面规定。双方未签署相关协
议，劳动合同中也无竞业限制
约定，故其不负有竞业限制义
务。张女士还认为，其作为普
通劳动者也未接触特定技术
或商业秘密，不属于履行竞业
限制义务的对象，更无需承担
违约责任。

争议焦点

用人单位能否依据规章制
度要求劳动者离职后履行竞业
限制义务？

裁决结果

仲裁委员会依法作出裁
决，对美容门诊部要求张女士
支付 20 万元违约金的仲裁请
求不予支持。

分析点评

竞业限制是指对负有保密
义务的劳动者，在离职后的特
定期间内，禁止其加入与原用
人单位存在竞争关系的企业，
或自行从事同类业务。其目的
是保护用人单位的商业秘密和
竞争优势。

根据《中华人民共和国劳
动合同法》第二十三条规定，
用人单位与劳动者可以在劳
动合同中约定保守商业秘密
等事项，并可约定竞业限制条
款，同时约定竞业限制期内按
月支付经济补偿。劳动者违反

竞业限制约定的，应支付违约
金。第二十四条规定，竞业限
制的人员限于高级管理人员、
高级技术人员和其他负有保
密义务的人员，竞业限制期限
不得超过两年。

规章制度是用人单位制定
的用于组织劳动过程和进行劳
动管理的规则，主要调整用人
单位和劳动者整体性的权利义
务。而竞业限制属于劳动合同
的约定条款，需要用人单位和
劳动者通过个别协商达成合
意，且其对象、地域、期限及经
济补偿标准因劳动者个体差异
而有所不同。

用人单位通过规章制度
单方面规定劳动者离职后的
竞业限制义务，缺乏合理性，
可能会不当扩大竞业限制对
象的适用范围，影响普通员工
的择业自由。因此，竞业限制

义务应当通过劳动合同或专
门协议约定，而非通过规章制
度强制规定。

本案分析

首先，美容门诊部与张女士
未就竞业限制义务达成合意，
仅通过《员工手册》规定竞业限
制对张女士不具有约束力。其
次，美容门诊部未能提供证据
证明张女士掌握商业秘密或属
于负有保密义务的人员，即使
双方有竞业限制约定，该约定
也可能因违反法律强制性规定
而无效。

因此，美容门诊部要求张
女士支付 20 万元违约金的请
求缺乏事实和法律依据，仲裁
庭未予支持。

但须注意的是，如果张女士
因泄露商业秘密或客户信息
给美容门诊部造成损失，美容
门诊部仍可依据《劳动合同
法》第九十条提起仲裁，要求
张女士承担侵权赔偿责任。劳
动者在职期间对用人单位负
有忠实义务，即使未约定竞业
限制条款，也应遵守职业道
德，不得从事损害用人单位利
益的活动。竞业限制对象应限
于高级管理人员、高级技术人
员和其他负有保密义务的人
员，不能无差别地扩大到全体
劳动者。

竞业限制制度是一把“双
刃剑”，它在保护用人单位的商
业秘密和核心竞争力等方面发
挥着重要的作用，但是否需要
履行竞业限制义务关系到劳动
者自主择业权的实现。鉴于此，
竞业限制对象应具有特定性，
不能无差别地扩大到全体劳动
者。因此，用人单位通过规章制
度单方规定劳动者离职后的竞
业限制义务不可行。

（王海雯 顾松林）

案情简介

2023年8月，某区人力资源
社会保障局陆续接到劳动者举
报，反映上海某汽车销售服务
有限公司拖欠劳动者2023年6月
至8月工资。接报后，某区人社
局立即派员对该单位进行用工
检查。

两名监察员到达举报人反
映的用工地后，发现该址是汽
车零售门店，单位相关负责人
均不在场，店内只有3名员工。
经了解，该单位是深圳总公司
名下的销售分店，由于该品牌
汽车近阶段销售业绩不理想，
并且总公司面临转型、融资不
顺利等因素，导致拖欠工资的
情况发生。监察员向单位开具
劳动保障监察通知书和调查询
问书，要求单位安排人员来接
受调查。起初，店长以不是单位
法定代表人并且公章在深圳为
由，拒绝接受总公司授权配合
调查工作。经监察员对其进行
宣传《劳动法》和告知阻挠劳动
保障监察将承担的法律后果
后，店长才表态愿意配合调查
工作。随后，监察员联系深圳总
公司，对拖欠劳动者工资的行
为进行了普法宣传教育，并要
求总公司配合调查工作、提供

相应材料。与此同时，考虑到该
公司可能会注销或变更工商登
记，为避免被调查单位主体资
格消失致使案件调查陷入困
难，监察员及时发函至相关部
门，建议暂缓对该单位工商登
记的注销或变更，直至欠薪案
件调查处理结束。

经查实，该公司共拖欠14名
劳动者 2023 年 6 月至 8 月工资
共计16.16万元。考虑到欠薪案
件的紧迫性和社会稳定因素，
在收集、固定证据材料后，某区
人力资源和社会保障局于2023年
10 月 18 日对该单位做出行政
处理决定书。该单位既未在时
效内申请行政复议和行政诉
讼，也未履行行政决定，在确
认该单位未全部支付拖欠的
工资后，2024 年 6 月 1 日向该
单位发出履行行政决定催告
书。最终在 2024 年 6 月底向某
区人民法院移交材料申请强制
执行。

综合点评

本案中，某区人社局在接
到劳动者举报的第一时间，迅
速出击，抵达涉事单位办公地
点。一方面深 入 了 解 相 关 情
况，为后续办案筑牢根基；另
一方面积极稳定欠薪员工情

绪，为后续调查处置起到积极
作用。在办案过程中，面对重
重阻碍和复杂难点，监察员因
地制宜，灵活应变。在店长不
愿配合调查时，通过对总公司
及店长个人的普法教育和耐
心沟通，最终获得单位的积极
配合和理解。值得一提的是，
鉴于该单位是深圳总公司名
下的销售分店，其经营情况的
不确定性使得它随时可能注
销或变更工商登记，为避免后
续对该单位劳动保障监察工
作带来困难，监察员以前瞻性
的思维，及时发函至相关部门
建议立即暂缓对该单位工商
登记的注销或变更，确保了后
续工作的顺利开展。在完成全
面细致的查处工作后，监察员
结合单位的实际经营情况，迅
速且精准地在短时间内作出
行政处理决定并及时移送法
院申请强制执行。

拖欠工资的违法行为严重
损害劳动者的切身利益，影响
社会稳定。劳动保障监察部门
将此案件移送法院强制执行，
充分体现了对劳动者权益保护
的高度重视和坚定决心，维护
了社会公平正义，为劳动者撑
起了有力的维权保护伞。

（沈力飞 沈静慧）
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政策解读

职工提出解除劳动关系，
有经济补偿吗？


