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案例分析

用人单位因经营需要调整劳动者的工作地点，
是否属于未按约定提供劳动条件？

维 权

监察之窗

为劳动者“撑腰” 为企业“护航”
案情简介

2024年5月6日、6月19日，奉
贤区人社局行政执法科接连收到
举报，反映位于奉贤区金汇镇的
某厨具公司存在拖欠员工工资数
月的情况，涉及金额高达500万元
之多。接到举报线索后，执法人员
迅速行动，立即展开调查。

经了解，该厨具公司受整体
经济环境影响，部分应收款无法
回收，自2024年起经营陷入困难，
导致欠薪问题一直未能解决。经
查，该公司拖欠员工2024年1月
至5月工资，合计534.6万元。由于
案件分两次举报，为提高办案效
率，执法科经研究讨论，依据调查
取证的先后顺序，将查实的欠薪
情况分别固定，先后对2024年1月
至3月与2024年4月至5月两段时
间的欠薪作出两份行政处理书。

在调查过程中，执法人员
发现该案件不仅欠薪数额巨
大，而且欠薪周期较长，员工不
满情绪较大。执法人员在依法

处置欠薪的同时，还需考虑帮
助企业正常生产。

执法科负责人联系属地相
关部门对公司、员工开展走访
座谈。公司负责人明确表达了继
续经营的意愿，员工代表也表示
公司往年正常生产时工资待遇
较高且发放及时，对当前公司的
困难表示理解，愿意与公司共渡
难关，但希望公司尽快支付部分
工资以解决生活困难。

最终，在执法案件申请法
院强制执行前，该公司支付了
所欠工资，案件得到妥善解决，
公司生产也步入正轨。

综合点评

本案的处置难点在于如何
在保障劳动者获得足额劳动报
酬权益的同时，维持企业的正
常生产经营，避免因欠薪问题
导致企业关停，引发更复杂的
劳资矛盾。奉贤区人力资源和
社会保障局行政执法科针对欠
薪矛盾的处置，形成了有效的

机制，既要严格执法保障劳动
者合法权益，又要帮助企业化
解欠薪矛盾，恢复正常生产。

一是及时介入、依法行政。
集中主要力量解决欠薪矛盾是
劳动保障行政执法工作的重中
之重，对欠薪矛盾，要第一时间
介入，分析判断矛盾等级，对应
当纳入执法程序的，抓紧案件调
查取证并责令支付，将保障劳动
者合法工资权利放在首位。

二是执法联动、协商化解。
在执法程序的保障下，提倡协商
解决，化解矛盾。企业是劳动者
就业的根本，企业的关停会导致
员工失业，因此应提倡劳资双方
的集体协商，倡导劳动者与企业
共渡难关，共同解决困难，两者
的利益是一致的，企业的良好发
展必然带来劳动者的收入增加，
同样劳动者的辛勤付出也会给企
业带来利润。所以人社执法部门
在保护劳动者权益，严格执法的
同时，兼顾协商化解，才是解决矛
盾的最好途径。（倪健春 沈静慧）

案情简介

2021年1月，彭女士应聘进
入本市某物业公司工作。双方签
订有两份劳动合同，第二份合同
约定期限自2023年1月1日起
至2025年12月31日止；彭女士
担任现场服务主管，月工资
5000元；工作地点位于上海，物
业公司可按照实际需要安排或
调整员工的工作项目点等。

入职后，彭女士一直在浦
东祝桥某小区工作。2025年2月
24 日，由于小区业委会决定不
再续聘物业公司，公司随即安
排彭女士等人调往康桥某小区
从事服务管理工作，并愿意额
外提供交通津贴 200 元，但彭
女士予以拒绝，并坚持认为工
作地点调整对其造成了重大影
响。2025年3月10日，彭女士以
物业公司未按劳动合同约定提
供劳动条件为由提出解除劳动
合同，后又向劳动人事争议仲
裁委员会申请仲裁，请求物业
公司向其支付解除劳动合同经
济补偿金25000元。仲裁委员会
立案后，依法予以受理。

审理中，彭女士表示，其长
期居住在祝桥，公司新安排的
康桥某小区路途遥远。即便增
加交通津贴，也将导致其每天
额外增加两至三小时的往返通
勤时间。因此，物业公司对其工
作地点的变更属于未按劳动合
同约定提供劳动条件，应当支
付经济补偿金。

物业公司则主张，劳动合
同约定彭女士的工作地点位于
上海，但公司可按实际营运需
求调整项目点。现因祝桥项目
解聘终止，故公司安排彭女士
等人前往新小区工作。公司未
改变彭女士的工作内容和薪资
待遇，且愿意增加交通津贴作

为继续履行劳动合同条件，故
彭女士的解除理由不成立。

另查明：与彭女士同在祝桥
小区工作的14名员工，已有9人
转至位于康桥的新项目点工作。

争议焦点

用人单位因经营需要调整
劳动者的工作地点，是否属于
未按约定提供劳动条件？

裁决结果

仲裁委员会依法作出裁
决：对彭女士要求物业公司支
付解除劳动合同经济补偿金
25000元的请求，不予支持。

分析点评

劳动保护和劳动条件是劳
动合同中的重要约定内容，通
常指的是用人单位对劳动者所
从事的劳动必须提供的生产、
工作条件和劳动安全卫生保护
措施。这是用人单位为确保劳
动者顺利完成劳动任务，保障
其在劳动过程中的安全与健康
所应满足的基本要求，涵盖劳
动场所与设备、劳动安全卫生
设施、劳动防护用品等方面。至
于工作地点则是劳动者开展工
作、进行生产活动的具体地理
位置。作为劳动合同的必备条
款，用人单位与劳动者在签订
劳动合同时，应当就劳动条件、
工作地点等内容作出清晰而明
确的约定。

《劳动合同法》第三十八条
第一项规定，用人单位未按照
劳动合同约定提供劳动保护或
者劳动条件的，劳动者可以解除
劳动合同。同时，该法第四十六条
第一项规定，劳动者依照本法
第三十八条规定解除劳动合同
的，用人单位应当向劳动者支
付经济补偿。这表明，当用人单

位未达国家规定标准或劳动合
同约定，致使劳动安全、劳动卫
生条件恶劣，严重危害劳动者
身体健康，且经劳动或卫生行
政部门确认，劳动者不仅可以
提出解除劳动合同，还能获得
经济补偿金。

然而，作为市场经济主体，
用人单位基于经营规模变化、
市场定位调整或效益波动等因
素，对劳动合同内容进行适当
变更，属于企业经营自主权范
畴。当用人单位基于经营管理
需要做出调整，且未能与劳动
者协商一致时，需从多维度审
慎判断合法性及合理性：首先，
应当考虑用人单位的变更是否
具备正当事由，是否符合规章
制度规定或劳动合同约定。其
次，应当考虑岗位的适配评估，
综合考量调整前后岗位技能匹
配度、劳动条件变化幅度、劳动
强度增减、职务升降及工作时
间调整等情况。若涉及到工作
地点变动，需评估是否显著增
加劳动者通勤成本，以及用人
单位是否提供交通补贴、班车
接送等替代措施。最后，还应当
审查变更行为是否具有侮辱性
或歧视性，是否违反法律禁止
性规定或公序良俗等。

回到本案中，双方签订的

劳动合同明确约定彭女士的工
作地点为上海，且物业公司有
权根据实际营运需要调整项目
点。经审理查明，彭女士原就职
的祝桥某小区物业项目点因未
获业委会续聘而被要求退场，
物业公司将其调往同一行政区
内的康桥新项目点确有经营必
要性。值得注意的是，与彭女士
同在祝桥镇小区工作的 14 名
员工中，已有 9 人转至康桥项
目点继续工作，且彭女士的工
作内容并未发生变化。由此可
见，此次调整不涉及劳动安全、
卫生条件缺失等“未提供劳动
条件”之法定情形，亦未达到导
致劳动合同无法继续履行的程
度。此外，物业公司为减少因调
整造成的影响，主动提出了每月
增加交通津贴200元作为便利
措施。因此，彭女士向物业公司
提出解除劳动合同并追索经济
补偿金，缺乏事实及法律依据，
仲裁庭不予支持。

工作地点与劳动者的生活
圈紧密相连，通常作为劳动者
签订劳动合时重点考虑的因素
之一。譬如，针对需要短期异地
工作或频繁出差的情形，用人
单位可通过提前告知、在劳动
合同中明确约定等方式与劳动
者达成共识。尽管劳动关系双
方应当事先就相关权利义务做
好约定，但在劳动合同实际履
行过程中，难免会出现不能预
见且不断变化的新情况。在此
情形下，裁判者需结合劳动者
的岗位职责、用人单位工作安
排的合理性，以及调整安排对
劳动者产生的实质影响等多方
面因素进行综合判断。若用人
单位切实履行了通知义务，并
且作出的工作安排较为合理，
基于劳动关系的从属性特征，
劳动者亦负有配合义务。

劳动者享有的特别解除权
是一项特殊的法定权利，也是
立法者为保护劳动者权益，对
劳动者在行使劳动合同单方解
除方面给予的倾斜保护。但由
于行使该项权利可能会严重影
响用人单位正常生产经营，因
此，在平衡双方当事人合法利
益的基础上，仍需充分审查用
人单位是否存在根本违反法律
规定、集体合同或劳动合同约
定的行为。只有劳动者举证证
明用人单位过错已达到损害其
基本劳动权益的程度，方可允
许其行使该项解除权。

（王海雯 顾松林）

政策解读

试用期满了，还能延长吗？
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